
＊上記スケジュールは一例となります。

＊天候や館内の予約状況等で、庭園での集合写真は出発前に行うこともございます。

・「食物アレルギー事前調査票」を、ご利用の2週間前までに提出いただきます様お願いをしております。

・該当のアレルゲンを除去した代替メニューをご用意いたします。

・誤配食を防ぐため、該当の児童・生徒は席札を使用した座席指定をし、提供の順番や皿の種類を変える等の対策を講じます。

・重度のアレルギーの場合は、調理担当者がお電話等で保護者様と直接、お打ち合わせさせていただくこともできます。

・ご予約やお問合せは、日本平ホテル　営業部 又は 旅行会社様を通じてお申し付けください。

・事前のお打ち合わせや下見のための来館もお承りいたします。どうぞお気軽にお出掛けください。

　＊事前に来館のご予約をお願いしております。（ご予約が無い場合、対応出来かねる場合がございます）

・当パンフレットの内容は、変更になる場合がございます。ご予約やご利用前に、再度ご確認をお願いいたします。

 食物アレルギーの対応について

 その他

バス出発（エントランス）

スタッフでお見送り

滞在　2.5時間~3.5時間

各種プログラム

約15~60分

滞在　2時間~2.5時間

バス出発（エントランス）

スタッフでお見送り

テーブルマナー講習

約90~120分

テーブルマナー講習

約90~120分

テーブルマナー講習＋集合写真

+ 教育機関様向け特別プログラム

バス到着（エントランス）

手指消毒（スタッフを増員して対応）

庭園で集合写真

テーブルマナー講習+集合写真

約10~15分 約10~15分

 滞在スケジュール（一例）

バス到着（エントランス）

手指消毒（スタッフを増員して対応）

庭園で集合写真


